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Allmanna villkor for Allra Tandvard Skydda

Detta forsdkringsavtal avseende Allra tandvdrdsforsékring bestdr av dessa allmdnna villkor och Férsdkringsbrevet.
For forsdkringsavtalet gdller Gven bestdmmelserna i forsdkringsavtalsiagen (2005:104) och andra bestdmmelser i
svensk lag. Av Forsdkringsbrevet framgdr det forsékringsskydd som Du har valt. De allménna villkoren och For-
sdkringsbrevet mdste Idsas tillsammans. Vidnligen kontrollera dessa noga for att sékerstdlla att forsdkringsskyddet

6verensstidmmer med Dina énskemdl.

1. BEGREPPSFORKLARINGAR

Begrepp i dessa forsakringsvillkor har den betydelse
som framgar nedan. Begrepp som definieras i singular-
form (ental) omfattar &ven begreppets pluralform (flertal)
och begrepp som definieras i pluralform omfattar aven
begreppets singularform.

"Akut tandvard” Akut smarta, akut infektion eller blod-
ning som intygas av Tandldkare och som kraver omedel-
bar Behandling.

“Allra” Allra Forsakring AB, org. nr. 556934-3717, som
formedlar och administrerar forsakringen, har tillstand att
bedriva forsakringsformedling och star under Finansin-
spektionens tillsyn.

”Bankkontot” Det av Dig uppgivna Bankkontot i en
svensk bank fran vilket Allra far dra premier som forfallit
till betalning.

”"Begynnelsedag” Den i Forsakringsbrevet angivna
dagen da forsakringen trader i kraft.

”Behandling” Tandvardsatgérd- eller tjanst som utfors
eller overvakas av en Tandlakare enligt vad som anges
i denna forsakring, inklusive sadan atgard som tillhan-
dahalls av tandhygienist i den man detta omfattas av
forsakringen.

”Du, Din, Ditt, Dina etc.” Den Férsékrade enligt vad som
anges i denna forsakring.

”Forsakrad” Person som omfattas av denna forsakring
och som &r angiven i Forsakringsbrevet som en Forsak-
rad person, forutsatt att personen har sin Hemvist i Sve-
rige och kraven for att erhalla Statligt Tandvardsstod &r
uppfyllda da tandvardsatgarderna paborjas. Det innebar
att den Forsakrade ska:

a. ha réatt till bosattningsbaserade formaner enligt Soci-
alforsakringsbalken (2010:110); eller

b. utan att sddan bosattning féreligger, ha rétt till for-
maner som foljer av Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004.

”Forsakringsbrev” Det dokument som Allra skickar till
Dig vari Dina personliga uppgifter, premien som ska
betalas och uppgifter om omfattningen av Ditt forsak-
ringsskydd anges.

"Forsakringsgivaren, AmTrust” AmTrust International
Underwriters DAC, organisationsnummer i Irland 169384
med registrerad adress; 40 Westland Row, Dublin 2, Irland.
AmTrust star under tillsyn av Central Bank of Ireland (CBI)
under registreringsnummer C33525. Forsakringsgivaren
har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige.

AmTrust International Underwriters DAC representeras

i Sverige av sin generalagent, AmTrust Nordic AB,
organisationsnummer 556671-5677, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm.

"Forsakringsar” Varje tolv (12) manadsperiod som borjar
pa Begynnelsedagen eller relevant Arsdag.

”Hemvist” Platsen dar Du bor.

”Karensperiod” Den tidsperiod, som raknas fran och
med Begynnelsedagen, under vilken Du inte ar beréatti-
gad till ersattning enligt denna forsakring.

"Statligt Tandvardsstdd (STS)” Erséattning fran Forsak-
ringskassan till Tandlakare i form av allméant tandvardsbi-
drag och tandvardsersattning enligt lagen (2008:145) om
Statligt Tandvardsstod och férordningen (2008:193) om
Statligt Tandvardsstod.

"Tandl&akare (Vardgivare)” Vardgivare som har rétt att
fa ersattning fran Forsakringskassan genom att de, vad
avser denna forsakring, uppfyller kraven i 3 kap. lagen
(2008:145) om Statligt Tandvardsstod, som innebar att
vardgivaren ska vara ansluten till Férsakringskassans
elektroniska system for Statligt Tandvardsstod eller, vid
Akut Tandvard utomlands, utlandsk Tandlakare som
enligt det landets lag uppfyller motsvarande krav.

"Arsdag” Varje Arsdag raknat frdn Begynnelsedagen.
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"Atgsrdskod” Tandvardsatgarder som framgar av
referensprislistan enligt Tandvards - och ldkemedelsfor-
mansverket (TLV - www.tlv.se/tandvard/referensprislista/)
och av ersattningstabellen.

Forsakringen galler dygnet runt i Sverige. Forsakringen
galler d&ven dygnet runt for Akut Tandvard utomlands i
enlighet med bestammelserna i forsakringen.

Forsakringen ska ersatta den Forsakrades kostnader for
tandvard som uppkommit pa grund av

(i) entandvardsrelaterad Akut Tandvard, och/eller

(i) Behandling, som omfattas av Statligt Tandvardsstod
(STS), i den utstrackning som framgar av avsnitt 4.

Forsakringen ersatter endast kostnader avseende Be-
handlingar som framgar av avsnitt 41 — 4.6 och ersatt-
ningstabellen till denna forsakring. Kostnader som inte
omfattas av denna forsékring framgar under avsnitt 6.

Forsakringsskyddet omfattar den avgift som Du betalar
till Din Tandlékare for Behandling som framgar nedan
och av ersattningstabellen till denna forsakring upp till ett
faststéllt maxbelopp per Forsakringsar och atgardskate-
gori. Maxbelopp och begrénsningar av antal tandvard-
satgarder for varje atgardskategori framgar av ersatt-
ningstabellen till denna forsakring.

Inga andra Behandlingar &n de som framgar i avsnitt
41— 4.6 och av ersattningstabellen omfattas av denna
forsakring.

Foljande atgardskategorier omfattas av Din forsakring:

41 Atgardskategori Arlig kontroll (Atgardskod 101, 103,
107, 108, 111 till 116)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststallt maxbelopp
som framgar av ersattningstabellen till denna férsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om
90 dagar.

4.2 Atgsrdskategori Arlig rengéring (Atgardskod 201,
204 till 209)

Ersattning utbetalas upp till ett arligen faststallt maxbelopp
som framgar av ersattningstabellen till denna férsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om

90 dagar.
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4.3 Atgardskategori Diagnostik/Réntgen (Atgardskod
121 till 128, 131 till 134, 141 och 161 till 164)

Har har Du ratt att fa ersattning upp till ett arligen fast-
stéllt maxbelopp som framgar av erséattningstabellen till
denna forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om
90 dagar.

4.4 Atgirdskategori Behandling av sjukdom (At-
gardskod 301 till 304, 311 till 314, 321, 322, 341 till 343
och 362)

Har har Du ratt att fa ersattning upp till ett arligen fast-
stéllt maxbelopp som framgar av erséattningstabellen till
denna forsakring.

For detta forsakringsskydd galler en Karensperiod om
90 dagar.

4.5 Atgardskategori Akut Tandvard (Atgardskod 103,
107, 113, 520 och 521)

Har har Du ratt att fa ersattning upp till ett maxbelopp
per Atga'rdskod, och ersattningen far inte heller Gver-
stiga ett arligen faststallt sammanlagt maxbelopp for
Atgardskoderna 103, 107, 113, 520 och 521, som framgdr
av ersattningstabellen till denna forsakring.

Ratten till ersattning omfattar endast det akuta tand-
vardsbesoket och inte efterféljande tandvardsatgarder,
sasom exempelvis fyllningar, kronor, rotbehandling och
andra langtidsbehandlingar eller langtidsprocedurer.
Sadana Behandlingar ersatts inte som Akut Tandvard.

Behandling enligt Atgardskod 103, 107 eller 113, som &r
kompletterande till Behandling enligt Atgérdskod 101, 1M1
eller 112 ersatts inte som Akut Tandvard.

For detta forsakringsskydd galler INGEN Karensperiod.

4.6 Atgsrdskategori Akut Tandvard utomlands

Akut Tandvard utomlands avser en situation som kraver
omedelbar Behandling under tid da Du befinner Dig i
annat land &n Sverige och omfattar enbart Behandling
som ar nodvandig for att lindra den akuta tandskadan till
dess den akuta tandvardssituationen &r over.

Erséattning for denna atgardskategori utbetalas upp till
ett maxbelopp per akut tandvardsatgéard, som inte far
overstiga ett arligen faststéallt maxbelopp som framgar av
ersattningstabellen till denna forsékring.

Forsakringsskyddet omfattar endast det akuta tandvards-
besoket och inte efterféljande tandvardsatgarder, sdsom
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exempelvis fyliningar, kronor, rotbehandling och andra
langtidsbehandlingar eller langtidsprocedurer.

For att ha ratt till ersattning for Akut Tandvard utomlands
ska Du i samband med skadeanmalan bifoga ett skriftligt
intyg i original fran den Tandlakare som utférde Behand-
lingen. Déar ska det tydligt framga att Behandlingen ifrdga
avser Akut Tandvard utomlands samt (vid annat sprak

an svenska eller engelska) en bestyrkt dversattning av
namnda intyg, antingen till svenska eller till engelska.

4.8 Ersattningstabell
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For detta forsakringsskydd galler INGEN Karensperiod.

4.7 Byte av niva pa forsakringen

Vid andring av niva pa forsakringen tillampas en ny
kvalificeringstid om 90 dagar endast i de fall andringen
innebar en uppgradering av forsakringens omfattning
och d& endast for de ytterligare Behandlingar som Din
nya forsakringsniva tacker.

Maximalt ersattningsbe-

Punkter'  Atgérdskategori Atgérdskoder 2 lopp per Férsakringsdr  Begrénsningar
41 Arlig kontroll 101, 103, 107, 108, 111,112,113,114, 850 kr
115, 116
4.2 Arlig rengoring 201, 204, 205, 206, 207, 208, 209 600 kr
4.3 Diagnostik/Réntgen 121,123, 124, 125, 126, 127, 128, 131, 600 kr
132,133, 134,141, 161, 162, 163, 164
4.4 Behandling av sjukdom 301, 302, 303, 304, 311, 312,313, 1100 kr
314, 321, 322, 341,342, 343, 362
4.5 Akut tandvard 103,107, 113, 520, 521 5000 kr 500 kr per akut tandvardsatgérd
4.6 Behandling vid akut 2 000 kr 1000 kr per akut tandvardsatgérd

tandvard utomlands

1) Se dessa punkter i forsakringsvillkoren

2) Dessa atgardskoder definieras av TLV, se mer pad www.tlv.se/tandvard

5.1. Behorighetskrav

For att forsakringsskyddet ska gélla maste Du uppfylla
aldersvillkoren som anges i Forsakringsbrevet da tand-
vardsatgarderna paborjas. Du ska ocksa ha Din Hemvist
i Sverige.

Forsakringen omfattar inte foljande:

6.1 Behandling och material som ar experimentella,
oprovade eller som inte uppfyller kravet pa god
tandvardsstandard

6.2 Behandling av tandskada eller sjukdom som orsa-
kats av Ditt brottsliga beteende

6.3 Tandskada eller invaliditet som har orsakats eller
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forvarrats av krig, invasion, terrorhandling eller
militaraktivitet, eller vid arbete som utfors i armén,
flottan eller flygvapnet, anvandning, utslapp eller
spridning av radioaktiva amnen som direkt eller
indirekt orsakar en karnreaktion eller stralning eller
radioaktiv nedsmutsning, spridning eller anvandning
av sjukdomsalstrande eller giftiga biologiska eller
kemiska amnen eller utslapp av sjukdomsalstrande
eller giftiga biologiska eller kemiska @mnen

6.4 Behandling som ar rent kosmetisk (exempelvis
tandblekning). Farmakologiprodukter och saddana
som anvands for tandrengoring, sasom tandborste,
tandkram etc.

6.5 Behandling som inte anses nodvandig for fortsatt
munhalsa
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6.6 Behandling som sker utanfor Sverige, med undantag
for Akut Tandvard utomlands

6.7 Behandling for att byta ut en brygga, krona eller
protes som ar eller kan goras anvandbar enligt god
tandvardsstandard

6.8 Behandling for att byta ut en brygga, krona eller pro-
tes inom fem ar fran den ursprungliga monteringen.
Foljande fall omfattas dock av forsakringsskyddet:

a. om bryggan, kronan eller protesen skadades sa
att den blev omajlig att reparera da den var pa
plats i munnen, eller

b. om bryggan, kronan eller protesen skadades till
foljd av en tandskada som omfattas av forsak-
ringen och som inte uttryckligen undantagits fran
forsakringen

6.9 Behandling som inte betalats av den Forsékrade
och som saledes har blivit till fullo ersatt genom det
Statliga Tandvardsstodet (STS)

6.10 Behandling som hanfor sig till alla professionella
sportskador och, forutom nar tandskydd bars, Be-
handling som hanfor sig till féljande amatorsporter:
boxning, ishockey, rugby och kampsport

6.1 Behandling till foljd av drog- eller alkoholpaverkan
och/eller missbruk

6.2 Tandregleringsbehandlingar

6.13 Behandling for tander som saknades da forsakring-
en tradde i kraft.

6.14 Behandling som paborjats fore Begynnelsedagen

7. IKRAFTTRADANDE OCH GILTIGHETSTID

71 Forsakringens ikrafttradande

Din forsakring galler fran kl. 00.01 (svensk tid) pa Begyn-
nelsedagen.

7.2 Forsakringens giltighetstid

Denna forsakrings giltighetstid ar ett (1) ar fran Begyn-
nelsedagen. Om avtalet inte sdgs upp av Forsakringsgi-
varen eller Dig enligt avsnitt 9.1-3 eller 9.5 eller upphor
enligt 9.4, fornyas forsékringen automatiskt med ett ar i
sander pa varje Arsdag fram till Arsdagen efter Du har
fyllt 75 ar. Da upphor denna forsakring automatiskt.

8. PREMIE

. Premieperiod och det manatliga premiebeloppet
som Du &r skyldig att erlagga for denna forsakring
framgar av Forsakringsbrevet.

« Med undantag for den forsta premien, ska premien
betalas i forskott, i svenska kronor, pa varje forfallodag.
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. Den manatliga premien dras fran Bankkontot pa for-
fallodag (autogiro) som framgar av Forsakringsbrevet.

9. FORSAKRINGENS UPPHORANDE

91 Angerratt

Du har ratt att muntligen eller skriftligen angra kopet av
forsakringen inom 30 dagar. Angerfristen bérjar [6pa den
dag da avtalet ingas, dock tidigast da forsakringsvillko-
ren och information enligt lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler kommit Dig tillhanda. Meddelande
att Du angrar kdpet ska skickas till:

Allra Forsakring AB
Sveavagen 24-26, 4tr
1157 Stockholm

Telefon: 0771174 174
E-post: kundtjanst@allra.se

Om Du frantrader avtalet inom angerfristen kommer
eventuella premier som Du har erlagt att betalas tillbaka
till Dig.

9.2 Om Du vill sdga upp denna forsakring

Du har réatt att ndr som helst muntligen eller skriftligen
saga upp denna forsékring att genast upphora. Medde-
lande om uppsagning ska skickas till:

Allra Forsakring AB
Sveavagen 24-26, 4tr
11157 Stockholm

Telefon: 0771-174 174
E-post: kundtjanst@allra.se

Om Du sager upp denna forsakring efter att angerfristen
enligt avsnitt 9.1 har 16pt ut kommer eventuella premier
som Du har erlagt inte att betalas tillbaka till Dig (med
undantag for icke utnyttjad premie enligt avsnitt 9.7).

9.3 Om Forsakringsgivaren vill sdga upp denna
forsakring

Forsakringsgivaren har ratt att séga upp forsakringen till
forsakringsperiodens utgang. Uppsadgningen ska goras
skriftligen och sandas till forsakringstagaren senast

30 dagar innan forsakringsperioden gar ut. Den ska
innehalla en forfragan om forsakringstagaren vill ha for-
sakringen fornyad. Begar forsékringstagaren att forsak-
ringen fornyas, galler uppséagningen bara om det finns
sarskilda skal att vagra forsékring. De ndarmare reglerna
kring Forsakringsgivarens ratt att sdga upp forsakringen
framgar av forsékringsavtalslagen (2005:104), kapitel 11.
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9.4 Nar upphor denna forsakring automatiskt?
. Pa Arsdagen efter Du har fyllt 75 ar

. Nar Du avlider

9.5 Vad hander om Du inte betalar en forfallen premie?
Om Du inte betalar premien i ratt tid och drojsmalet inte
ar av ringa betydelse, far Allra ta ut en paminnelseavgift
och sdga upp forsakringen. Forsakringsskyddet upphor
fijorton (14) dagar efter det att meddelande om uppsag-
ning skickades till Dig, om inte premien betalas inom
denna frist. Om Du inte har kunnat betala premien i ratt
tid pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebli-
ven pension, utebliven 16n fran Din huvudsakliga an-
stélining eller liknande hinder, far uppsagningen verkan
tidigast en (1) vecka efter det att hindret fallit bort, dock
senast tre (3) manader efter fristens utgang.

Har forsakringen sagts upp med giltig verkan enligt forega-
ende stycke, trader forsakringen ater i kraft dagen efter att
betalningen mottagits (savida inte dréjsmalet avser den for-
sta premien for forsakringen) om utestaende premiebelopp
betalas inom tre (3) manader fran utgdngen av den nyss
namnda fristen. Om Du inte betalar forfallna premier inom
den ovan namnda tidsperioden om tre (3) manader har for-
sakringen upphort och Forsakringsgivaren ar inte skyldig
att betala ut forsakringsersattning under férsakringen.

9.6 Vilken tid upphor forsakringsskyddet?
Forsakringsskyddet upphor kl. 23.59 (svensk tid) den
dag da forsakringen upphor.

9.7 Vad hander med icke utnyttjad premie nar forsak-
ringsskyddet upphor?

Om Du har betalat premien for en period efter det att
forsakringsskyddet upphor kommer Allra att terbetala
den. Om Du har en skuld till Allra nar forsékringsskyddet
upphor kommer Allra att be Dig att reglera denna skuld.

9.8 Vad &r Dina rattigheter nar forsakringsskyddet
upphor?

Giltiga ansprak pa ersattning avseende forsakringsfall
som intraffat under tiden forsakringen &r i kraft paverkas
inte av att forsékringen darefter har upphort.

10.1. Att framstalla ett ansprak pa erséattning

Skada ska anmalas omedelbart dock senast 12 mana-
der efter det att forsakringstagaren fick kannedom om
skadan. Sker skadeanmalan senare kan forsakringser-
sattningen komma att sattas ned om Forsékringsgivaren
lidit skada av att det forflutit langre tid &n 12 manader fran
skadetillfallet.
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All skadereglering skots av Allra Forsakring AB, som
skoter handlaggningen av Ditt arende pa uppdrag av
Forsakringsgivaren.

Din skadeanmalan ska skickas till:

Allra Forsakring AB

Sveavagen 24-26, 111 57 Stockholm
Telefon: 0771-174 174

E-post: skada@allra.se

For att kunna lamna in en ansékan och fa ut ersattning,
maste Du skicka in foljande:

1. Enifylld och undertecknad skadeanmaélan.
2. Kuvitto eller liknande verifikation for Behandlingen.

3. Ettav nedanstdaende dokument, som maste inne-
halla fullstandig information om samtliga datum for
Behandling, Atga’rdskoder, eventuell erhdllen ersatt-
ning enligt Statligt Tandvardsstod (STS), avgift som
Tandlakare debiterat Dig samt Dina egna kostnader
for Behandlingen per Atgardskod:

« journalutskrift,

- faktura/specifikation,
. tandvardsfaktura,

- kontantfaktura, eller

. sammanstélining av vard.

Utan denna information kan inte Forsakringsgivaren
betala ut nagon ersattning.

For forsakringsskydd avseende avsnitt 4.6 "Akut Tand-
vard utomlands”, ska Du aven bifoga ett skriftligt intyg
i original fran den Tandldkare som utforde Behandling-
en, i vilket det tydligt framgar att Behandlingen ifraga
avser Akut Tandvard utomlands samt (vid annat sprak
an svenska eller engelska) en bestyrkt dversattning av
namnda intyg, antingen till svenska eller till engelska.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunk-
ten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sadant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till Forsakrings-
givaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
Forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stéllning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna
punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Du ska uppge Ditt namn, adress och férsakringsnummer.
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10.2 Hur betalas forsakringsersattningen?
Forsakringsersattningen betalas till Bankkontot eller till
ett av den Forsakrade anvisat bankkonto. Forsakringser-
sattningen utges i svenska kronor.

10.3 Vad hander om det finns en obetald premie?
Forfallen premie far avréknas mot den forsakringsersatt-
ning som ska betalas ut.

10.4 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot forsakringstagaren
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.
Forsakringstagaren har dock inte ratt till hogre ersattning
fran bolagen an som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvars-
beloppen.

1. TILLAMPLIG LAG

Svensk lag galler for denna forsakring. Tvister som
uppstar i anledning av denna forsakring skall provas av
svensk domstol.

12. VAGLEDNING

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon
0200-22 58 00

13. SANKTIONER

Forsakringsgivaren ska inte anses ansvara for eller vara
skyldig att betala ut ersattning eller ge nagra formaner
inom ramen for den har forsakringen for det fall att sa-
dant skydd, erséttning eller formaner kan adra forsak-
ringsgivaren nagon form av sanktioner, eller bryter mot
forbud eller restriktioner enligt FN-resolutioner, handels-
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar
inom EU eller USA.

14. OM DU INTE AR NOJD

141 Ditt forsta steg

Om Du tycker att Ditt skadearende har handlagts fel
av Allra Forsakring AB kan Du ringa eller skriva till Allra
Forsdkring AB. Kontaktuppgift till Allra Forséakring AB &r:

Allra Forsakring AB
Sveavagen 24-26, 4tr
11157 Stockholm

Telefon: 0771-174 174
E-post: kundtjanst@allra.se

Ange alltid namn, adress och férsakringsnummer.
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14.2 Om Du fortfarande inte ar nojd
Om Du fortfarande inte &r ndjd har Du mojlighet att

- vanda Dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00,
e-post arn@arn.se for att fa Ditt &rende provat,

- véanda dig till Personforsakringsnamnden, Box 24067,
104 50 Stockholm, telefon 08-522 787 20, eller

. vacka talan vid allman domstol.

Om Du har ett annat klagomal (exempelvis klagomal
kring forsaljning, premien, Allras service eller omfattning-
en av forsakringen) kan Du kontakta AmTrust Nordic AB
via email till klagomal@amtrustgroup.com.

Ange alltid namn, adress och forsakringsnummer.

Org.nr
556934-3717



